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O poder dos atetos

Curadoria: Ana Pais

12 de fevereiro

Trabalho emocional e subalternidade,
Sara Falcdo Casaca (Sociologia do trabalho
e género, professora no ISEG) e Inés Brasio
(Sociologia histérica, professora no IPL)

Quem nunca sentiu um aperto repentino
no estdmago, um arrepio a percorrer a
coluna, a pele de galinha quando nfo esta
frio, a explosio ou a suavidade de uma
palavra proferida ou a atmosfera pesada de
uma sala? A sensacéo é concreta e materia-
liza-se no corpo, permeavel ao ambiente e
aos outros.

Distintas de emocdes e sentimentos,
qualificdveis em categorias universais,
estas impressdes sdo subtis e volateis.
Diversos campos do saber tém vindo a
explorar a especificidade destes afetos
(do que nos afeta), tais como, a filoso-
fia (Deleuze, Massumi), a psicologia
(Tomkins), as neurociéncias (Damadsio),
os estudos culturais e feministas (Berlant,
Ahmed, Sedgwick) bem como as priticas
artisticas que configuram situacdes e expe-
riéncias desafiadoras da relacédo tradicional
com a obra num museu ou num teatro.

Embora dificilmente consigamos definir
0 que sdo os afetos, sabemos o que fazem:
atravessam e medeiam a nossa experiéncia
do mundo. Neste sentido, eles sio per-

formativos, isto é, a sua circulacdo social

e cultural, apesar de invisivel, tem uma
influéncia inegavel sobre a forma como nos
relacionamos com os outros. Eis o poder
dos afetos.

O ciclo O poder dos afetos propde
abordar alguns dos tracos performativos
dos afetos, mostrando como estes partici-
pam de dreas distintas da nossa vida, por
exemplo, nas relacdes laborais, nos espagos
sociais e culturais e nos modos de pensar
e sentir.

Trabalho emocional e subalternidade

Sara Falcdo Casaca

(resumo da intervencéo)

A economia dos servicos é indissociavel
da “economia das interacdes”. Esta retine
os servicos que séo prestados diretamente
a clientes (servicos interpessoais) e é
dinamizada por organizagdes orientadas
para a satisfacdo da pessoa consumidora
(customer services). A qualidade das inte-
ragdes confere relevincia a uma dimenséo

mais performativa do trabalhador e da tra-
balhadora. Séo entdo requeridos a forca de
trabalho certos atributos fisicos, tracos de
personalidade e “qualidades humanas” que
indiciem amabilidade, simpatia, deferén-
cia, disponibilidade e cortesia, capacidade
de expressio verbal e de sociabilidade.

A abordagem compreensiva, seguida no
decurso da nossa investigacdo, permite
apoiar as teses que sustentam a ambiva-
léncia associada as dimensdes emocionais
e estéticas do trabalho, dado que prazer e
dor coexistem nas experiéncias laborais
analisadas.

Sara Falcdo Casaca é Professora Auxiliar
com Agregacio do Instituto Superior de
Economia e Gestdo, da Universidade de
Lisboa (ISEG-ULisboa), Investigadora-
-agregada do Centro de Investigacdo em
Sociologia Econémica e das Organizacoes
(SOCIUS) e Investigadora-colaboradora
do CIEG - Centro Interdisciplinar em
Estudos de Género. As suas tematicas

de investigacdo e publicacées, funda-
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mentalmente no Ambito da Sociologia

do Trabalho e Relacdes de Género, tém
incidido sobre: flexibilidade de emprego e
de tempos de trabalho; desigualdades de
género na esfera laboral; trabalho emocio-
nal e trabalho estético; género, lideranca

e tomada de decisio na esfera econdomica;

e articulaciio trabalho-familia. E docente
externa da Universidade Aberta, com
participacdo no curso de Mestrado em
Estudos sobre as Mulheres. E colabora-
dora da OIT (Organizacdo Internacional

e Trabalho) no desenho de contetdos
formativos sobre Género e Mudanca
Organizacional. Coordenou a Research
Network — Gender Relations in the Labour
Market and the Welfare State, da European
Sociological Association (ESA), entre

2005 e 2010. Integrou o Grupo de Alto
Nivel em Mainstreaming de Género da
Unido Europeia, o conselho de adminis-
tracdo do European Institute for Gender
Equality (EIGE, Vilnius - agéncia da Unido
Europeia) e o Conselho Econdémico e Social
(CES), em 2010. Foi Presidente da CIG -
Comissio para a Cidadania e Igualdade

de Género (Presidéncia do Conselho de
Ministros), em 2010. Coordena o Projeto
Igualdade de Género nas Empresas
(Programa PTO7 Integracdo da Igualdade
de Género e Promocio do Equilibrio entre
o Trabalho e a Vida Privada / EEA Grants).
Integra o Grupo Técnico-Cientifico do
Conselho Consultivo da CIG - Comissio
para a Cidadania e Igualdade de Género, na
qualidade de perita nas dreas dos direitos
das mulheres, da igualdade de género e da
cidadania.

Inés Brasio

(resumo da intervencio)

Partindo das memorias de trabalho de cria-
das de servir realizado entre as décadas de
1940 e 1970, no espaco urbano portugués.
Esta matéria de experiéncia humana ird
constituir o pano de fundo para pensar
como se cruza a memoria com o hétero

(e auto) controlo das emocdes. Faremos
uma viagem de regresso a infincia e
juventude de mulheres cujo crescimento

e comportamento se fez no quadro da
esfera privada e ao abrigo de uma relacéo
laboral marcada pelo principio da obe-
diéncia. Quase sempre desempenhado por
mulheres, apesar das inimeras variacdes
de escala no espaco e tempo, importa ainda

questionar a oportunidade de pensar a
dimensio biopolitica e social da conceptua-
liza¢do emocional do trabalho doméstico.

Inés Brasio ¢ doutorada em Sociologia
pela Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa
com a tese: A Condi¢do servil em Portugal:
Memodrias de dominacdo e Resisténcia a
Partir de Narrativas de criadas (1940-1970).
Entre 2001 e 2005, foi coordenadora exe-
cutiva do Projeto “Sociologia da Leitura
em Portugal no século XX”. E professora
de Sociologia no Instituto Politécnico de
Leiria desde 1999. Atualmente, desen-
volve investigacdo no Projeto: “O Lugar
do Discurso” (FCSH /UNL). E autora de
Dons e Disciplinas do Corpo Feminino:

Os Discursos sobre o Corpo no periodo do
Estado Novo, titulo merecedor do Prémio
Investigag¢do Carolina Michaelis e coau-
tora de Comunidades de Leitura: cinco
Ensaios de Sociologia da Cultura (2009).
Mais recentemente, publicou O Tempo das
Criadas (2012). E investigadora Integrada
no IPRI (UNL).
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